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1. 企业业务申报前准备

1.1. 企业备案流程

第一步，企业注册登记发放 Ukey（单一窗口），企业先通过单一窗

口完成注册登记，并线上申请 Ukey。

第二步，完成注册后在单一窗口进行企业备案类型登记（如电商/物

流/支付类）。

第三步，DxpID 申请（乌鲁木齐数据分中心线下窗口），企业向数

据分中心申请 DxplD，过程中如需协助，可联系客服办理：

0991-3627333。

1.2. 企业业务申报前准备

第一步，使用 Ukey登录跨境电商平台，企业使用第一步领取的 Ukey，

登录跨境电商公共服务平台。
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第二步，企业信息备案，在平台内录入企业信息，同时录入之前申请

的 DxpID及对应密码完成备案。



自治区跨境电商公共服务平台

系统操作手册

3

第三步，企业信息备案审核，平台对企业提交的备案信息进行审核。

1.3. DXPID 密码修改

在企业信息管理-企业信息录入界面，支持 DXPID的密码修改，如图

所示。
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2. 客户端及辅助程序下载

2.1. 客户端安装与配置

第一步：打开网页下载安装客户端

下载安装，通过平台首页“客户端使用手册”下载并安装。

第二步：登录配置
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在本地客户端中，录入平台分配的 DxpID、密码，并完成辅助

程序的配置。

点击“配置”，输入 Ukey密码，数字证书路径默认不用修改。

分别指定进口业务路径、出口业务路径、回执路径。三个文件夹不能

重复，建议在 D盘分别创建。
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第三步，启动客户端。

保存配置完成后点击“启动”，客户端即在后台自动运行。

3. 订单申报

3.1. 订单申报

第一步：打开“出口业务”业务模块，选择出口申报-出口订单申

报，点击“数据导入”，系统弹出窗口点击下载模板，按照模板格式填

写业务数据后，再点击上传至系统。
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第二步：填 Excel上传。

在平台页面下载标准模板，按照模板格式填写业务数据，完成后

一键上传。
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模板的格式已经预设好，您只需要按照列名字段填写对应的信息

即可。点击“导入”即申报。

3.2. 编辑修改和再次申报

数据上传成功后，订单信息会展示在列表中。在这个界面，您可

以进行两项常用操作：

第一，编辑修改。

如果发现已导入的数据有误，可以点击“编辑”按钮，修改相关信

息后点击“更新”保存。系统会以修改后的数据为准。

第二，再次申报。

如果申报提交后较长时间未收到海关回执，可以点击“申报”按钮

进行再次申报。
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无论编辑修改还是再次申报，最终单证数据均以海关审核结果为

准。

3.3. 查看回执

在“出口订单申报”菜单，系统支持按时间、状态等条件进行筛

选查询，方便企业追溯历史申报记录。
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点击对应的申报信息“回执”按钮，即可查看已申报的订单海关

审核回执。

查看回执，申报材料上传后，系统会自动处理。支持在平台上实

时查看回执，即刻知道传输审核情况。

4. 一单多导

在传统模式下，一个订单需要分别填写订单表、运单表、清单表、

总分单表等多张表格。企业面临的问题是：表格多、重复填、易出错。

一旦某个字段填错，所有单据可能需要全部返工重来，效率较低。
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在一单多导的智能模式下，企业只需要维护一张 Excel总表，一

键上传到平台。系统会自动识别数据，智能拆分成所需的全部单证。

大幅降低填报工作量与错误率。

第一步，打开“一单多导”业务菜单，点击“新增导入”，在弹出的

窗口中下载模板，按照模板格式填写数据后上传。

第二步，系统提供“预导入”校验功能：上传后选择“预导入”，系

统会自动弹窗，提取并展示本次导入单证中的关键信息——例如提运

单号，总件数等—供录入人员逐项核对。

第三步，确认信息无误后，再进行正式导入。
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